Formarea profesionala a personalului

1 1 Responses 0256 Average time to complete ACtive Status

1. Durata preferata pentru un program de instruire la care as trimite angajatii este:

Workshop intensiv 1-2 zile 7

Curs scurt 1 sesiune/ saptaman... 2

Curs lung (peste 7 saptamani) 0

®
®
@ Curs mediu 1-2 sesiuni / saptam... 0
®
o

Depinde de tematica 2

2. Formatul de cursuri preferat pentru angajati este:

o

Live online

La sala 6
Hibrid
Depinde de tematica

3. Perioada de organizare preferata este:

v

]

. In timpul saptamanii (09.00-17.0... 6
@ In timpul saptamanii (17.00-20.0... 4
@ n timpul weekend-ului 1

@ Other 0

4. Dintre urmatoarele tematici, in urmatoarele 6 luni ma intereseaza sa participam la

Managementul unui business in... 3
Management operational 3
Tehnici de management al timp... 4
Standarde de siguranta si igiena... 5
Managementul oamenilor in HO... 8
Analiza financiara si controlul b... 2 8
Fiscalitatea si gestionarea taxelo... 5

Planificare financiara si raportare 0

Gestionarea cash-flow-ului siai... 1 5

Managementul performantei si... 6

Strategii de digital marketing pe... 4

Tehnici de vanzare si negociere 5

PR & Comunicare 2 0 I

Customer Experience 5

EN

w

N

Comunicare si Colaborare in Or... 0

Leadership 4
Complaint Handling 3
Upselling 3



5. In urmatoarele 3 luni, sunt interesat sa formez personal la cursuri autorizate

Receptioner
Guvernanta
Bucatar

Bucatar sef
Ajutor Bucatar
Ospatar
Camerista
Customer service

Other
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